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OBJETIVOS:

• Proporcionar una metodología 
para el entendimiento de la 
demanda de un 
emprendimiento corporativo 
en un modelo mayorista desde 
un punto cuantitativo y 
cualitativo.

• Entender la demanda de los 
clientes.

• Entender las características 
principales de los clientes del 
emprendimiento.

• Entender las necesidades, 
dolores y ganancias de los 
clientes.

Solución propuesta: Análisis cuantitativo de la 
demanda, analisis cuantitativo de los clientes, 
análisis cualitativo del entendimiento de los 
clientes.
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CONCLUSIONES:

• El nivel de importancia de un análisis cuantitativo de 
la demanda está en función de la etapa (exploración y 
explotación) del emprendimiento dentro de un 
corporativo y el tiempo que lleve operando. 

• En medida que se obtengan más datos para correr el 
análisis cuantitativo de la demanda este tendrá mayor 
peso en la toma de decisiones.

• En la medida que el emprendimiento tenga menos 
datos y lleve operando menos tiempo y no tenga una 
definición de negocio clara y un modelo de negocios 
replicables y escalable bien definido los otros análisis 
enfocados a los clientes y al entorno deben de tener 
mayor peso en las decisiones del emprendimiento. 

Metodología y resultados:

• Crear un análisis cuantitativo de 
la demanda con un ejemplo 
aplicable con métodos de 
pronósticos para series de 
tiempo.

• Crear un análisis cuantitativo de 
los clientes de un mayorista que 
atiende el canal tradicional 
ferretero y el ambiente en el 
que existe este 
emprendimiento. 

• Crear un análisis cualitativo del 
entendimiento del cliente. 
Enfocado en entender la 
necesidades, dolores y 
ganancias.
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