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OBJETIVOS:

• Mejorar la experiencia del usuario al 
momento de querer rentar una 
prenda

• Automatizar el proceso de visita a la 
tienda al permitirle al cliente acceder 
a los horarios disponibles para 
agendar cita

• Diseñar una aplicación funcional para 
todos sus actores principales

• Optimizar el proceso de renta y 
ofrecerle la opción al cliente de rentar 
directamente en línea

• Ofrecer al usuario la opción de envío 
y/o recolección de prendas a domicilio

ACTORES :

En nuestra solución del sistema podemos 
identificar 4 actores:

Para poder cumplir con este escenario es 
necesario que cada actor asuma un rol un 
poco diferente al actual.
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DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO:

CONCLUSIONES:

• Para tener un proceso más eficiente es necesario tener en cuenta un nuevo trabajador de 
la tienda con la función de repartidor.

• Al ser una aplicación es muy importante que el uso de todos los datos de los usuarios de 
la aplicación sea ético y responsable. Para esto se debe tener las clases con sus atributos y 
roles muy bien definidos.


