
DISEÑO DE MODELO PARA DISMINUIR LAS BRECHAS DE 
COMUNICACIÓN ENTRE EQUIPOS DE TRABAJO DIFERENTES

Carrera:      Ingeniería Industrial
Semestre:  Otoño 2022

OBJETIVOS:

• Diseñar una metodología que permita 
disminuir e incluso eliminar las brechas de 
comunicación entre equipos de trabajo 
distintos

• Mejorar la confianza de la empresa y la 
productividad de los equipos diferentes

• Construir una mayor comprensión de las 
complejidades/dinámicas del trabajo de cada 
uno de los equipos

• Hacer que los equipos puedan actualizarse 
con frecuencia sobre los éxitos, fracasos y 
necesidades de los demás equipos

• Hacer que los distintos equipos trabajen 
como un solo equipo

DISEÑO DE LA METODOLOGÍA:

El diseño de la solución e implementación 
del modelo se describe mediante los 
siguientes diagramas:

INSTITUTO TECNOLÓGICO 
AUTÓNOMO DE MÉXICO

Alumno: Ashley Hazel Gutiérrez Pérez
Asesor:    Sergio Romero Hernandez

CONCLUSIONES:

• Para tener un resultado favorable y que 
este satisfaga los objetivos planeados la 
implementación debe realizarse de 
manera correcta por parte la compañía u 
organización que quiera aplicar el modelo.

• El modelo es de largo plazo.

• El objetivo final de una comunicación 
óptima, eficiente y sin brechas, es 
aumentar la productividad, disminuir los 
retrabajos, mejorar la confianza de la 
empresa y construir mejores soluciones 
orientadas al cliente.
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Planeación requerida

Estructura en la que se implementa la 
metodología

Curva de la metodología
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