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OBJETIVO:

• Desarrollar e implementar un sistema
que dé respuesta a preguntas
frecuentes del área outgoing de la
Oficina de Vinculación Internacional y
mejore el ambiente laboral al reducir
el tiempo que los empleados
consumen en esta tarea.

• Implementar los datos que proveen
las respuestas de tal manera que
empleados sin conocimiento técnico
especializado puedan actualizar el
contenido.

RESULTADOS:

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN:

• Se utilizó Google Sheets para almacenar las
respuestas de las preguntas, debido a la
familiaridad que tenian los empleados con la
herramienta.

• Se utilizó un Echo Dot para la captura de voz, el
motor de alexa para la interpretación de
lenguaje natural y Python para el código de los
manejadores que reciben el intent identificado
por alexa y les asignan la respuesta extraida de
Google Sheets.

• Se implementó el chatbot a través de
iteraciones lo que permitió validar y corregir
errores en una etapa temprana.

• Se hicieron pruebas en simulador, en ambiente
controlado y finalmente con alumnos y
empleados directamente en la oficina para
validar la solución.
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CONCLUSIONES:

• Las pruebas muestran que la solución
implementada disminuye el tiempo de atención
a alumnos y baja, con ello, la carga laboral de la
oficina al hacerla más eficiente.

• Los empleados son capaces de actualizar el
contenido de las respuestas, por lo que la vida
útil de la solución sobrepasa el periodo de
desarrollo del presente proyecto.

Imagen 4.5: Pruebas en el simulador
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Imagen 4.1: Contenido de las respuestas 
en el documento de Google Sheets
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