
● Identificar las variables predictivas 
más relevantes en el proceso de 
espera de una sucursal bancaria.

● Implementar un modelo de Machine 
Learning para mejorar la  estimación 
de tiempos de espera en un sistema 
de filas.
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● El modelo predictivo genera estimaciones más acertadas que el modelo utilizado 
actualmente para mostrar el tiempo de espera estimado.

● Aplicación para posibles mejoras e integraciones a sistemas de gestión de filas.

Selección de Modelo Predictivo


